CONG TY CO PHAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SUAT AN HANG KHONG NOI BAI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: O4/TTr-NCS-HPQT Ha Ngi, ngay @0 thang 3 niam 2024
TO TRINH

Vv ky hop dong giita Cong ty va TCT Hang khéng Viét Nam-CTCP

Kinh guri: Pai hdi dong c6 déng
Cong ty c6 phan Suit n hang khong Noi Bai

Can ctr Ludt Chiing khoan s 54/2019/QH14 ngay 26/11/2019;
Can cur Luat Doanh nghiép sé 59/2020/QH14 ngay 17/6/2020;
Cin ctt Diéu 18 td chuc va hoat dong cuia Céng ty ngay 29/6/2021;

Téng Céng ty Hang khong Viét Nam-CTCP (TCTHK) la c¢d dong lon cua
Cong ty c6 phin Suét &n hing khéng N6i Bai (NCS) véi ty 1é s& hitu 1a 60,17% téng
s6 b phén phd théng ctia NCS, ddng thdi TCTHK ciing la khach hang 16n ciia NCS,
viée duy tri hop dong cung cp suét an, dich vu véi TCTHK 14 rét quan trong ((gid tri
giao dich trong 5 ndam vira qua (2018-2022) ciia NCS véi VNA lén luot: 2018 I 329
y dong (bing 72% 16ng TS nam lién truce); 2019 la 357 ty dong (béng 53% idng TS
nam lién trucce),; rieng nam 2020 va 2021 do dnh huong dich bénh, giao dich sut

gidm chi con la 186 1y dong va 85 ty dong (twong 1ing bang 31% va 15% tong TS ciia
cde nam lién trudc); nam 2022 la 289,9 ty dong (béing 57% 16ng TS nam lién trucc);
nam 2023 la 374,2 ty déng‘ Nam 2024 va céc nam tiép theo, NCS sé& thuc hién ky két
Hop dong cung cép sudt &n va cac dich vu lién quan cho VNA véi gia tri 16n hon
35% tong gié tri tai sén cia NCS duoc ghi trong cdc Béo céo tai chinh gin nhit.

Theo Piém n Khoén 1 Diéu 15 Diéu ¢ Cong ty quy dinh viée: “Céng ty ky két
hop dong, giao dich véi nhitng doi twong duwoc quy dinh tai khodn 1 Diéu 167 Ludt
Doanh nghiép véi gid tri bang hogdc 1ém hon 35% 16ng gid tri tai san cia Cong ty
duwoc ghi trong bdo cdo tai chinh gc?n nhdt” thudc thim quyén quyét dinh ctia Pai hoi
ddng cd dong.

Hop ddng cung cap suat an va dich vu hién tai gébm Hop ddng chinh va céac
Phu luc, Phu kién. Theo danh gi4, sau khi hai bén ky hop ddng mdi, trong qua trinh
thuc hién Hop déng s& c6 nhiéu phét sinh lién quan dén viéc didu chinh tiéu chudn
dich vu, thuc don, don gia... dé phu hop véi yéu ciu nang cao chét luong dich vu cua
TCTHK ciing nhu nhu cu cla thi truomg. Do viéc thay déi cac noi dung trong Hop
ddng va céc Phu luc phai b4o cdo PHPCD thong qua nén dé tao diéu kién cho NCS
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chii dong hon trong viée trién khai Hop ddng véi TCTHK va don gian bot céc thu
tuc, nhitng ndi dung phit sinh néu trén c6 thé xem xét, kién nghi PHDPCD uy quyén
cho HDQT Céng ty chiu trch nhiém xem xét, phé duyét stra d6i Hop ddng va bao
cdo cac cd dong két qué sau khi thuc hién, cu thé nhu sau:

1) Chép thuan cho Céng ty ky Hop ddng cung cip suét &n va dich vu véi Téng
Cong ty Hang khong Viét Nam-CTCP;

2) Giao Héi ddng quén tri Cong ty:

- Quyét dinh c4c diéu khoan va diéu kién cu thé cia Hop déng bao gdm ci
nhitng ndi dung phét sinh (néu co);

- Chi dao Cong ty ky két Hop ddng véi Téng Cong ty Hang khong Viét Nam-
CTCP va trién khai thuc hién Hop ddng theo ding quy dinh.

Hoi dong quan tri Cong ty dém bao tudn thd céc quy dinh khéc tai Didu 16
Céng ty, Luét Doanh nghiép, Luét Chimg khoan, céc van ban phap luét ¢6 lién quan
va bédo cdo cho ¢6 déng va Pai hdi trong Bao céo tai chinh dugc kiém toan hing nam
vé ndi dung thuc hién Hop déng véi TCTHK.

Kinh dé nghi Dai hoi déng cb dong thong qua néi dung trén.

Noi nhin:

- Nhu trén;

- TV HPQT, BKS;
- Luu.




HOP PONG CUNG UNG SUAT AN

HOP PONG CHINH

Hgp dong nay (bao gébm Hgp déng chinh, Phu luc A va (cac) phu luc B, sau day goi la Hop dong),
dugc 1ap ngay ... thang ... nam ... gilra:

TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM
c6 tru s@ chinh tai: S6 200, Phd Nguyén Son, Quan Long Bién, Ha ndi, Viét Nam
sau day goi la “Hang hang khong”

va:

CONG TY €O PHAN SUAT AN HANG KHONG NOI BAI
O tru sd chinh tai: San bay NGi Bai, Ha NGi, Viét Nam
sau day goi la “Cong ty cung rng suat an”.

Cac bén clng dong y vai cac thoa thuan nhu sau:
PIEU1 .
TRANG THIET BI PHUC VU VA DICH VU:

1.1.

1.2,

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

biéu khoan chung

Cong ty cung Ung suat an ddng tén trong Hop doéng nay chiu trach nhiém cung cap cho
Hang hang khong cac dich vu dugc cu thé hoa trong cac diéu 1.2, 1.3, 1.5 va 1.6 cla Hop
dong nay (sau day dudc goi la Dich vu) phu hgp vdi cac diéu khoan va diéu kién cta Hgp
dong.

Cac chuyén bay theo lich

Cong ty cung (rng suat an co trach nhiém cung (ng cac Dich vu ghi tai Phu luc A va dugc
liét ké trong (cac) Phu luc B cho mdy bay dugc khai thac bai Hang hang khéng hodc khai
thac theo uy quyén ctia Hang hang khéng dé thuc hién cac chuyén bay theo lich tai (cac)
dia diém tuong ('ng dugc néu tai (cac) Phu luc B. Ngudc lai, Hang hang khdng cam két
thdng bao cho Céng ty cung ng sudt an trong thdi gian sm nhat cé thé dugc cac thay
ddi vé lich bay va/hodc tan sudt bay va/hodc loai may bay khai thac.

Cac chuyén bay dac biét

Cong ty cung U'ng suat an s€ cung cap cac Dich vu ghi trong Phu luc A va dugc liét ké
trong (cac) Phu luc B cho cac may bay thuc hién cac chuyén bay khdng theo lich dugc khai
thac bg’ii Hang hang khong hodc khai thac theo uy quyén cla Hang hang khong tai (cac)
dia diém tuong ’ng dugdc néu tai (cac) Phu luc B véi diéu kién Hang hang khong thong
bdo trudc cho Cong ty cung Uing suat an mot cach hgp ly va viéc cung cap dich vu cho cac
chuyén bay dac biét nay sé khong anh hudng gi t6i cac cam két da dugc thoa thuan gilra
hai bén.

Thir tv vu tién

Trong trudng hgp phuc vu nhiéu chuyén bay va trong kha nang cho phép, cac chuyén bay
khai thac dung gigd sé dudc uu tién phuc vu trudc.

Cac dich vu khac

Trong kha nang cho phép, Cong ty cung (ing sudt &n sé cung cap cho Hang hang khong
cac dich vu khac néu Hang hang khéng yéu cau. Cac dich vu nay sé dugc diéu chinh bang
cac diéu khoan dac biét dugc thoa thuan giifa hai bén.

Cac san bay khac

Trong trudng hgp nhan dugc yéu cau cung cap dich vu clla mdy bay cla Hang hang
kh(,“)ng tai cac san bay khoéng phai la dia diém da qui dinh trong Hgp dong nay ma tai dia
diém do Cong ty cung Ung sudt an co6 chi nhanh cung cap dich vu, Cong ty cung (rng suat
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3n sé nd luc hét s, trong diéu kién cac phuang tién va trang thiét bi san cd tai dia diém
dd, cung cap cac dich vu can thiét cho Hang hang khong theo yéu cau.

1.7. Khong c6 kha nang cung cap dich vu

Trong trudng hgp Céng ty cung Ung suét &n khdng thé cung cip cho Hang hang khéng tat
ca hodc mét s6 Dich vu da dugc dé cap dén tai biéu 1.3, 1.5 va 1.6, Céng ty cung Ung suat
an sé phai théng bao cho Hang hang khong ngay khi nhan dudc yéu cau cua Hang hang
khong Vé viéc cung cap cac Dich vu nay.

PIEU2 .
THUC HIEN HOP DONG

2.1.

Bao mat

M&i Bén cd trach nhiém thuc hién va dam bao réng ngudi phuc vu, ngudi lao dong, dai ly va
(cac) dai dién c6 thdm quyén ctiia minh thuc hién cac diéu khoan cla Hdp dong nay theo
nguyén tdc bdo méat nghiém ngit nhat. Khdng Bén nao dudgc phép tiét 16, phd bién cac
thong tin lién quan dén Bén kia hodc cac cong viéc do cac Bén thuc hién lién quan dén Hop
déng nay néu khdng cd su’ chap thuan truGc bang van ban cla Bén ma thdng tin bi tiét 15,
viéc chap thuén bang thé thic vin ban nay khdng thé bi tri hodn hodc tir ch6i ma khéng cd
ly do hgp ly. Tuy nhién, mot Bén cd thé tiét 16 cac thdng tin trén cla Bén kia néu cac théng
tin nay ro rang da dugc thong bao cong khai trén cac phuang tién thong tin dai chdng tai
thdi diém thdng tin nay bi tiét 16; hodc theo yéu cu cua phap ludt hién hanh hodc cac quy
dinh cua chinh phi hodc nha chirc trach ma theo dé Bén dé dugc yéu cau phai tiét 10 thong
tin. Trong truGng hgp nay, Bén dugc yéu cau phai tiét 16 thong tin phai théng bao truGc cho
Bén kia trudc moi lan thuc hién tiét 16 thong tin.

PIEU3
NHA THAU PHY

3.1.

3.2.

Céng ty cung ('ng sudt &n cd thé uy quyén thuc hién bat c moét Dich vu nao cla Hop ddng
cho cac Nha thau phu cla minh néu d3 dat dugc thoad thuan bdng vén ban truc véi Hang
hang khdng. Viéc thod thudn bang thé thirc van ban nhu trén khdng thé bj tri hodn hodc tir
ch6i ma khéng cd ly do hgp ly. Céng ty cung (ng suét &n trong moi thdi diém s& van phai
chiu hoan toan trach nhiém trudc Hang hang khong vé tinh chinh xac va hoan chinh cta viéc
cung Ung cac Dich vu da uy quyén cho (cac) nha thau phu nay nhu trong truéng hgp Cong
ty cung ng sudt an ty minh cung (ng Dich vu dé. Ting Dich vu dugc uy quyén cho Nha
thau phu sé dugc ghi rd trong (cac) Phu luc B lién quan.

Hang hang khdng s& khdng chi dinh bat ky mdt ¢ nhan, cong ty hodc t6 chiic nao khac dé
cung Ung cac Dich vu ma Cong ty cung 'ng suat an da déng y cung cap trong pham vi cta
Hgp déng nay, ngoai trir cac trudng hgp da quy dinh trong biéu khoan phu 1.7 va 12.3 cla
Hgp déng nay va trong cac trudng hgp dac biét khac ma hai Bén hoan toan nhat tri véi
nhau.

PIEU4 . A
PAI DIEN CUA HANG HANG KHONG

4.1.

4.2,

Hang hang khdng cd thé b tri dai dién riéng cta minh tai (céc) dia di€ém quy dinh tai (cic)
Phu luc hgp dong, véi chi phi do Hang hang khong dam nhiém. Cac dai dién riéng nay hoac
dai dién cla tru s chinh cla Hang hang khdng s& cé quyén ki€ém tra nha xudng, may mdc
dudc str dung dé Iuu trit, chuan bi, sdn xudt va van chuyén céc yéu t8 can thiét hodc cd lién
quan dén viéc cung cdp céac Dich vu cho Hang hdng hang khdng, ciing nhu c¢é quyén kiém
tra cac Dich vu s& dugc Cong ty cung Ung suat an cung cap cho Hang hang khdng theo cac
thod thuan tai Hgp dong. Cac dai dién cd thé tu' van hodc ho trg Cong ty cung Ung sudt an,
dong thdi Cong ty cung Ung sudt &n cling s€ no luc hét kha ndng dé tuan tha theo cac
hudng dan cla cac dai dién clia Hang hang khéng dua ra déi vdi Cong ty cung (fng suat an.

Cong ty cung Ung suat an sé hgp tac va cung cap cac trang thiét bi can thiét cho dai dién
clia Hang hang khdng thuc hién viéc kiém tra theo Diéu 4.1 dé€ dai dién nay hoan thanh
nhiém vu cla minh mdt cach hiéu qua. Viéc kiém tra nay c6 thé dugc thuc hién ma khdng
can thong bdo trudc va sé khong anh hudng dén quyén khiéu kién sau nay cua Hang hang
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4.3.

4.4.

4.5.

khong dGi véi Cong ty cung 'ng suat an. Cong ty cung 'ng sudt an cé quyén ci mét dai
dién ctia minh thuc hién kiém tra cling véi dai dién ctia Hang hang khong.

Hang hang khdng cd thé thué mét td chic (sau day dugc goi la “Pai dién dugc uy nhiém™)
tién hanh kiém tra Dich vu ctia Céng ty cung ('ng sudt &n tai (cac) dia diém da dugc quy
dinh trong (cac) Phu luc B, nhung phai c6 thong bao trudc cho Cong ty cung ('ng suat an
bang v&n ban va chi phi cho cudc kiém tra dé do Hang hang khdng dam nhiém. Thdng béo
nay phai néu rd cac danh muc Dich vu s& dugc kiém tra. Cac Dai dién dugc uy nhiém nay sé
cd cac quyén giong nhu cac dai dién riéng cua chinh Hang hang khong dudc quy dinh trong
biéu 4.1.

Viéc cac Dai dién riéng hodc Dai dién dugc uy nhiém clia Hing hang khdng hudng dan va hod
trg Cong ty cung Uing suat an sé khéng lam giam trach nhiém cta Cong ty cung ing suat an
ddi vdi Hang hang khong trong viéc thuc hién day du, chinh xac va hop ly cac Dich vu theo
Hgp dong.

Cac trang thiét bi van phong va van phong do Cong ty cung Ung suat an cung cap cho Hang
hang khéng v&i muc dich d& cho Dai dién riéng hodc Pai dién dugc uy nhiém cla Hang hang
khong thuc hién cac cong viéc trén sé dudgc quy dinh trong mét Hgp dong riéng biét.

PIEU 5 L )
TIEU CHUAN CONG VIEC

5.1.

5.2,

5.3.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

Cong ty cung Ung suat an cé trach nhiém cung cap moi Dich vu cho Hang hang khdéng theo
ding cac ban ghi chi tiét vé dic diém, ndi dung dich vu va cac quy trinh dugc quy dinh
trong (cac) Phu luc B.

Dai vdi cac chuyén bay theo lich da dugc quy dinh trong Diéu 1.2, Cong ty cung (ng suat an
c6 trach nhiém ludn ludn cung cap cac Dich vu cho Hang hang khéng theo cac ban ghi chi
tiét v& dac diém, ndi dung dich vu va cac bang erc'fng dan trong (cac) Phu luc B ciia Hgp
dong nay, cling nhu theo cac ban ghi chi tiét vé dac diém, ndi dung Dich vu va cac bang
hudng dan dugc Hang hang khéng cung cdp cho Cdng ty cung (ng sudt &n dé& cap nhét cho
tu’ng giai doan cu thé (dudi day dudc goi la “Hu’dng dan”). Cong ty cung Ung suat dn phai
Xac nhan bang van ban cho Hang hang khong V@ viéc d3 nhan dugc cic Hudng dan trén.
Céc Bén dong y réng tat cadc Hudng dan nay sé hgp nhat va trg thanh mét b phan cia Hgp
dong. Trong trudng hgp khong cé Hudng dan cua Hang hang khong d6i véi mot cong viéc
nao dd, Cdng ty cung &’ng sut &n sé thuc hién cdng viéc d6 theo cac tiéu chuén va quy
trinh hién hanh cta minh.

Cac Dich vu, khac véi loai cung 'ng cho cac chuyén bay theo lich va thuc hién theo Diéu
1.3, 1.5 va 1.6 cua Hop dong nay, sé dugc Cong ty cung Ung suat an cung cap theo cac yéu
cau cu thé cta Hang hang khdng trir khi Cong ty cung ('ng suét &n thdng bdo cho Hang
hang khong vé viéc khong c6 kha nang cung Uing cac Dich vu nay ngay khi nhan dugc yéu
cau ctia Hang hang khéng. Hai Bén sau do sé thoa thuén cu thé vé viéc cung (ng céc dich
vu dac biét nay. Trong trudng hgp Hang hang khong khoéng cé yéu cau hodc thoa thuan cu
thé ddi véi cac dich vu nay, Cong ty cung ('ng suét &n s& thuc hién cdng viéc dd theo cac
tiéu chudn va quy trinh hién hanh ctia minh.

Céng ty cung cling sudt &n cam két thuc hién moi bién phap can thiét dé€ dam bao rang, ddi
vGi cac dich vu va céc tiéu chudn dugc thoa thudn trong Hogp ddng, may bay, t6 bay va hanh
khach cia Hang hang khong s€ nhan dugc su phuc vu khong kém hon su’ phuc vu clia Cong
ty cung Uing suat an doéi vdi cac hang hang khéng khac ciing nhu' su’ phuc vu tugng tu khac
6 thé so sanh dugc tai cling dia diém.

Cong ty cung (ng suat an cam két sé ludn cap nhat thong tin vé nhiém vu, quyén han cla
cac nhan vién thuyc hién cung cap Dich vu cho Hang hang khong. Trong trudng hgp tai mot
thdi diém cu thé nao dd, Cong ty cung (g sudt &n khdng thé cung cdp cac théng tin vé
nhiém vu, quyén han cla cac nhan vién thuc hién cung cap dich vu theo yéu cau cta Hang
hang khong, Cong ty cung ('ng suat an sé thdng bao cho Hang hang khong ngay lap turc.
Hang hang khong s& cung cap day du cac thong tin va hudng dan dé Cong ty cung ('ng suét
&n c6 thé thuc hién viéc cung (ng Dich vu theo cach thich hap.

Cong ty cung (g sudt an cam két rang: trong qua trinh thuc hién viéc cung (ng Dich vu, sé
lubn chd y dén van dé an toan va an ninh va sé tuan tha theo luat phap va cac quy dinh
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5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

qudc gia va quéc t€ dang co hiéu luc ap dung, bao gém va khéng giGi han cac luat 1€ va quy
dinh clia Hiép hoi Hang khéng Qudc té (IATA) va/hoac To chiric Hang khong Dan dung Thé
giGi (ICAO).

Cong ty cung ’ng suat an sé phai ngay lap ’gtrc thong bao cho dai dién cua Hang hang khong
vé cac thiét hai hodc mat mat cé nguy ca xay ra hodc da xay ra trén thuc t€ doi véi may bay
va hang hog, vat tu chra trén mdy bay cta Hang hang khong ma Cong ty cung Ung suat an
nhan thay trong qua trinh thuc hién cung (hg hay thong qua nhan thic cia minh.

Cong ty cung ng sudt &n cam két: tai moi thdi diém trong qua trinh thuc hién Hop dong,
Sé:

(a) dam bdo rang cac nha xudng, may moc, cac qua trinh san xuét, cac dung cu dung dé

cét trlt, chuan bi, san xuét va van chuyén cac suét &n va dé ubng dé€ cung Ung cho
may bay ctia Hang hang khdng lubn lubn dap (ng dudc céc tiéu chuén vé vé sinh
dugc quy dinh cu thé trong luét, cac quy dinh, quy trinh va yéu cu clia qudc gia cling
nhu qudc té€ dang cd hiéu luc dp dung;

(b) thuc hién cac budc can thiét d€ dam bao rang do &n va nudc udng dugc cung Ung 1én

may bay clia Hang hang khong cling nhu cac dung cu phuc vu cho viéc cung cap cac
Dich vu theo yéu cau cua Hang hang khong sé dudc loai trir hoan toan nguén goc cac
vi khudn gay bénh va cac chat ddc hai theo yéu cu cla luét phap, quy dinh, quy
trinh va yéu cau cla qudc gia va qudc t€;

(¢) dam bao va chlrng minh réng cac tiéu chuin dugc dé cp & trén da va sé dudc thuc

hién thuGng xuyén, lién tuc va bang chig vé viéc thuc hién nay s& phai dugc luu trit
va san c6 dé Hang hang khong ti€n hanh kiém tra néu can thiét;

(d) dam bao rang cac Dich vu lubn dudc cung ng Kip thdi;
(e) dam bao dap g dudc cac tiéu chudn bd sung vé viéc thuc hién cdng viéc dudc ghi

cu thé tai Phu luc B.
Dung cu, trang thiét bi

Cong ty cung Ung suét &n s& cung cdp cac diéu kién, trang thiét bi can thiét d& dam bao
cac vat dung do Hang hang khdng cung cap cho Cong ty cung ('ng suat an (sau day goi la
“Dung cu, trang thiét bi”) s& dugc cat trit mdt cach hiéu qua va an toan dé thuc hién cung
Ung cac Dich vu. Cong ty cung (ing suat an sé phai chiu trach nhiém vat chat doi véi cac
Dung cu, trang thiét bi do Hang hang khong cung cap néu cac Dung cu, trang thiét bi nay
bi m&t mat hodc hu hong trong qua trinh thudc pham vi kiém soat hodc trong qua trinh st
dung ctia Cong ty cung (ing suat an, hodc da dugc cam két la sé dugc bao quan an toan.
Cong ty cung (rng sudt an dam bao rang: moi tai san cla Hang hang khdng giao cho Céng
ty cung Ung suat dn sé chi dugc st dung duy nhat cho muc dich thuc hién cac cong viéc
cung Ung Dich vu hodc cac cong viéc cd lién quan tGi cung Ung Dich vu cho Hang hang
khong va khong tai san nao trong s6 d6 dugc gam gilt hodc st dung cho bat ky mét muc
dich nao khac, cling nhu trao cho mét bén th(r ba hodc ngudi nao khac dé sir dung vai bat
ky muc dich gi.

BIEU 6
TIEN CONG

6.1.

6.2.

Dai vai cac Dich vu da dugc Cong ty cung Ung suat an cung cap, Hang hang khéng cam
két sé thanh toan cho Cong ty cung (ng suat dn cac khoan phi cho cac Dich vu da dugc
Cong ty cung (’ng suat an cung cap cho Hang hang khdéng theo cac mirc gia da dugc cu
thé hoa trong (céc) Phu luc B tuong Ung vé diéu khoan Dich vu va theo Diéu 1.2 cla Hop
dong nay. Ngoai ra, Hang hang khdng ciing cam két s€ thanh toan cho Cong ty cung (fng
suat an cac khoan chi phi va cac khoan tién khac thuc sy phat sinh khi Cong ty cung (ng
suat an cung cap cho Hang hang khong cac Dich vu nhu da dé cap tai cac biéu 1.3, 1.5 va
1.6 ctia Hgp dong nay.

Cac khoan phi dugc ghi trong (cac) Phu luc B sé khéng bao gom cac khoan phi, 1€ phi va
thué ma Hang hang khéng hodc Cong ty cung (rng suat an phai tra cho San bay, Hai quan
hodc cac nha chirc trach khac lién quan truc ti€p dén viéc Cong ty cung (fng suat an cung
cap cac Dich vu cho Hang hang khéng theo Hgp déng nay, hodc lién quan dén cac chuyén
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6.3.

6.4.
6.4.1.

6.4.2.

6.4.3.

bay cia Hang hang khong. Cac khoan phi, 1& phi va thué nay sé dudc ké riéng va Hang
hang khong sé la ngugi chi tra cudi cing.

Hang hang khéng sé chi chiju trach nhiém thanh toan cho céc Dich vu do Dai dién c6 thadm
quyén thich hgp cta Hang hang khéng yéu cau va/hodc chdp nhan bang van ban; dong
thai cac Dich vu nay da dugc cung cap cho Hang hang khong theo ding cac diéu khoan
clUa Hgp dong nay.

Phi huy bé Dich vu

Hang hang khong sé chap nhan thuc hién cac nghia vu dugc quy dinh trong (cac) Phu luc
B cla Hgp déng nay lién quan dén viéc (cic) dai dién co thdm quyén ctia minh huy bo
Dich vu ma Hang hang khong da chinh thirc yéu cau Cong ty cung (rng suat an cung cap.
Cong ty cung (’ng suat an sé phai gui tai liéu cho Hang hang khong vé cac khoan phi va
cac khoan tién khac ma minh da phai chi tra theo cac diéu khoan cua (cac) Phu luc B lién
quan dén viéc huy bé dich vu trudc khi Hang hang khong phai chiu trach nhiém trong cac
trudng hgp nhu vay.

Trur khi dugc quy dinh trong (cac) Phu luc B, Hang hang khong sé khong chiu trach nhiém
vé hodc lién quan dén viéc huy bd Dich vu. Hang hang khdéng sé co quyén huy bd cac yéu
cau vé suat an vi bat ky ly do nao, bao gom va khéng gigi han & viéc cham, huy hay thay
ddi hanh trinh chuyén bay...

PIEU7
THANH TOAN

7.1.

7.2.

7.3.

Can c(r vao cac diéu khoan da thoa thuan trong Hgp dong va theo dia chi dugc quy dinh
trong Phu luc B, Cong ty cung (*'ng suat an sé gui cho Hang hang khong hoa dan thanh
toan cho cac khoan phi phat sinh tir viéc cung cap cac Dich vu ghi tai Phu luc A va dugc
liét ké trong (cac) Phu luc B theo muc gia dugc ghi trong Phu luc B dang cé hiéu luc ap
dung. Cac hoa don nay phai dugc dinh kem theo cac chiing tir c6 lién quan theo hudng
dan ctia Hang hang khong.

Viéc thanh todn s& dugc thuc hién bang chuyén khoan theo cac thoa thudn chi tiét trong
Phu luc B.

M@t trong hai Bén sé& c6 quyén slra chita 16i trong hod dan da dudc guri trudc dé. Hang
hang khong cam két sé khong cham tré trong viéc thanh toan cho cac khoan tién ma Hang
hang khong khong c6 tranh cai gi véi diéu kién viéc thanh toan nay sé khéng anh hudng
dén quyén khi€u nai sau nay cua Hang hang khéng ddi v&i Cong ty cung (ng suat dn. Cac
khi€u nai nay clia Hang hang khong sé phai dugc gui trong vong 30 ngay tinh tir ngay
nhan dugc hoa don thanh toan. Cong ty cung (fng suat an s€ phai tra IGi Hang hang khdng
trong vong 30 ngay k& tir ngay nhan dugc khiéu nai.

pIEUS .

TRACH NHIEM VA BOI THUONG

Trong diéu khoan nay, khi dé cap dén Hang hang khdng hodc Cong ty cung (rng suat dn, cac cum
tUr nay sé bao ham ca cac nhan cong, ngudi phuc vu, dai ly va Nha thau phu cta cac cong ty nay.

8.1.

Hang hang khong sé khong khiéu nai Cong ty cung (rng suat an va sé thuc hién boi thudng
(céc doi tugng dugc boi thudng sé dugc quy dinh dudi day) doi véi trach nhiém phap ly cho

cac khi€u nai, khiéu kién, bao gom cac khoan phi va phu phi phat sinh tir cac khi€u nai va

khi€u kién do, lién quan dén:

(a) viéc cham chuyén, gay thugng vong hodc tir vong cho cac ca nhan da hoac s€ dudc
van chuyén bdi Hing hang khéng; va

(b) thuong vong hodc tir vong xay ra cho cac nhan cong cua Hang hang khong; va

() su cham tré v& hanh ly, hang hoa hodc buu kién d3 hodc sé& dugdc van chuyén bai
Hang hang khéng; va

(d) thiét hai hodc ton that vé tai san thudc quyén s& hitu clia Hang hang khéng hodc do
Hang hang khong khai thac hodc do hédng dugc Hang hang khdng uy quyén khai thac
va cac thiét hai hodc ton that la hau qua cla thiét hai hodc ton that ndi trén;
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8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

phat sinh tir hanh dong hodc thi€u sét cua Cong ty cung Ung suat an trong qua trinh thuc

hién Hgp d6ng, trir khi cac hanh dong hodc thi€u sét nay dudc thuc hién véi cha y gay thiét

hai, tif vong, chdm tre, thuang vong hay t6n thét, hodc dugc thyc hién mét cach bt can véi

nr)«:?m thirc la viéc bat can do co thé sé gay ra thiét hai, tr vong, cham tre, thuang vong hay

ton that.

V@i diéu kién la cac khi€u nai va khiéu kién phat sinh tir Hgp dong nay dugc giai quyét bai

Hang hang khong; va

Con v@i diéu kién la Cong ty cung Ung sudt dn s& théng bao cho Hang hang khéng mot

cach khong cham tré vé cac khi€u nai va khiéu kién nay, va sé ho trg cho Hang hang khong

néu Hang hang khong cd cac yéu céu hgp ly.

Khong k& cac diéu dugc quy dinh trong Diéu 8.1 néu trén, Hang hang khéng s& cd quyén

khi€u nai Cong ty cung Uing suat an néu thady hgp ly va Cong ty cung (ng suat an sé phai

thuc hién boi thudng cho Hang hang khéng d6i véi cac nghia vu phap ly cho cac khiéu nai,

khi€u kién, bao gom cac khoan phi va phu phi phat sinh tir cac khi€u nai va khi€u kién do,

lién quan dén:

(a) tr vong, thuong vong, 6m dau hodc bénh tat cla cac cd nhan dugc van chuyén bdi
Hang hang khong; va

(b) t&r vong, thuong vong, 6m dau hodc bénh tat cia nhan cong clia Hang hang khong;

phat sinh tir viéc Cong ty cung Ung suat an khong thuc hién ding cac Diéu 5.9(a) va 5.9(b)
trong Hgp dong nay.

Hang hang khéng sé khong khi€u nai Cong ty cung Ung suat an doi véi cac thiét hai, tir
vong, chdm tré, thuang vong hodc tn that xdy ra ddi véi cac bén th(r 3 (nghia I cac bén
khong phai Hang hang khong, Cong ty cung (rng suat an va cac ca nhan dugc hodc sé dugc
van chuyén bagi Hang hang khdng) phat sinh tir hanh ddng hodc thiéu sét cua Cong ty cung
Ung sudt an trong qua trinh thuc hién Hgp dong trir khi cac hanh déng hodc thi€u sét nay
dudc thuc hién véi chi y gy thiét hai, t&r vong, chdm tré, thuong vong hay tén thét, hodc
dugc thuc hién mét cach bat can véi nhan thirc la viéc bét can doé cé thé sé gay ra thiét hai,
tlr vong, chdm tre, thuong vong hay ton that.

(@) Khdng ké cac quy dinh trong Diéu 8.1, trong trudng hgp co cac khi€u nai phat sinh tur
viéc v5f3n chuyén dudng bo can thiét trong qua trinh thuc hién Hgp dong nay, va viéc van
chuyén nay la mét phan cia qua trinh xép dd va/hodc dugc diéu chinh bdi Hop dong
chuyén chd cia Hang hang khong, viéc boi thudng sé khong vuot qua gidi han da quy
dinh trong Hgp dong chuyén ché.

(b) Trong trLro’ng hap khiéu nai phat sinh do viéc van chuyén dudng bd ma viéc van chuyén
nay KHONG dugc thuc hién theo uy quyén cla Hang hang khéng va/hodc KHONG phai
la mét phan cta qua trinh xép d& va/hoac KHONG dudc diéu chinh bai Hop dong chuyén
chd cla Hang hang khong, viéc mien trir trach nhiém va boi thudng da quy dinh trén
day sé khong dugc ap dung.

Cong ty cung Ung suat dn sé khong khi€u nai Hang hang khong va phai boi thudng (cac doi

tugng dugc boi thudng sé dugc quy dinh dudi day) doi vdi cac trach nhiém phap ly cho cac

khi€u nai va khi€u kién, bao gom cac khoan phi va phu phi phat sinh tir cac khi€u nai va
khiéu kién do, dai vai:

(a) thuang vong hodc tr vong clia nhan cong, ngudi phuc vu, dai ly hodc cac nha thau phu
cla Cong ty cung Urng suat an; va

(b) thiét hai hodc tdn that vé tai san thubc quyén s hitu cia Cong ty cung ng suét an,
hodac do Cong ty cung (ng suat an khai thac hodc uy quyén khai thac; ciling nhu cac
thiét hai va ton that:

phat sinh tir hanh dong hodc thi€u sét cia Hang hang khong trong qua trinh thuc hién Hgp

dong, trir khi cac hanh dong hodc thiéu sét d6 dugc thuc hién véi chu y gay thlet hai, tor

vong, cham tré, thu‘dng vong hay ton that, hodc dudc thuc hién mot cach bat can véi nhan
thirc 13 viéc bat can doé co thé s& gy ra thiét hai, ti vong, cham tré, thuong vong hay tén
that.

P& khéng gay anh hudng dén trach nhiém bdi thudng ctia Céng ty cung ('ng suét &n déi véi

Hang hang khéng, Cong ty cung Ung suat an, vdi chi phi thudc vé phan minh, s€ mua cac
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bao hiém can thiét d€ dam bao cho cac trach nhiém va nghia vu phét sinh tir Hop dong nay
va ddc biét la cac trach nhiém va nghia vu phat sinh tir Diéu 8.2 cho cac diéu khoan da quy
dinh trong Phu luc B c6 lién quan.
PIEU9
TRONG TAI
9.1. Moi tranh chap hodc khi€u nai lién quan dén hodc phat sinh tir pham vi, y nghia, cau tric
va hiéu luc cta Hop doéng nay, néu khdng dugc giai quyét bang thoa thuan gilra hai bén,
s€ dudc dua ra trong tai giai quyét dut dig“’m theo CéC’thl:I tuc dugc quy dinh dudi day, cac
phan quyét cla trong tai da dua ra co thé dugc chuyén tdi toa an cé tham quyén thu ly.

9.1.1. Céc Bén cd thé thoa thuan viéc chi dinh mdt trong tai duy nhét, trong trudng hap nay, hdi
dong trong tai s& chi bao gdbm mét trong tai duy nhat. Trong tai nay cd thé do ca hai Bén
truc tiép chi dinh hodc theo yéu ciu cua ca hai Bén, do Téng giam d6c IATA chi dinh.

9.1.2. Néu cac Bén khong dong y chi dinh mét trong tai duy nhat, HOi dong trong tai sé€ bao gom
ba trong tai vién dugc chi dinh theo cach sau:

(a) Mdi Bén sé& chi dinh mdt trong ba trong tai. Néu mot trong cac Bén khong chi dinh
dudc trong tai cta minh thi trong tai dé s€ do Tong giam doc IATA chi dinh.

(b) Hai trong tai dugc chi dinh trén sé chi dinh mét trong tai thL'!’ ba, trong tai th(r ba nay
s€ dam nhiém vi tri chd toa. Néu hai trong tai nay khong thé chi dinh dugc mot trong
tai th(r ba thi trong tai d6 sé do Tong giam doc IATA chi dinh.

9.1.3. Theo yéu ciu cla cac Bén, Tong Gidm ddc IATA sé chon mdt thdi han thich hgp nhét dinh,
trong thdi han dd, cac Bén hodc trong tai do cac bén chi dinh sé thanh 1ap hoi dong trong
tai. Khi hét thsi han nay, Téng Gidm d6c IATA sé thuc hién cac hanh déng can thiét dugc
quy dinh trong diéu khoan trén dé thanh 1ap hdi déng trong tai.

9.1.4. Trong trudng hop hoi dong trong tai bao gom ba trong tai, viéc phan quyét sé dugc thuc
hién theo nguyén tac da s6.

9.1.5. Viéc trong tai sé dugc tién hanh tai dia diém dugc quy dinh cu thé trong Phu luc B.

9.1.6. Céc Bén sé ra diéu kién dé chi dinh trong tai la trong tai phai 4p dung ludt va céc quy dinh
dugc cu thé hod trong Diéu 13 d€ giai quyét tranh chap. Tuy nhién, trong tai hodc hdi
déng trong tai c6 thé tu dinh ra nguyén tac thi tuc riéng. Phan quyét cla trong tai sé bao
gom hudng dan vé viéc phan chia chi phi, phu phi va cac khoan phi khac lién quan dén
viéc trong tai (bao gom ca |é phi trong tai).

9.1.7. Phan quyét cla trong tai s€ la phan quyét cuGi cung va cé hiéu luc rang budc d6i véi ca
hai bén.

9.1.8. Cac Bén phai cd nhitng nd luc hgp ly d& ddm bao réng phan quyét CL’lg cac trong tai sé
dugc dua ra trong vong ba thdng ké tir ngay chi dinh trong tai hodc ké tir ngay chi dinh
trong tai th( ba trong truGng hgp thanh lap hdi dong trong tai.

9.1.9. Thu tuc trong tai nay sé khong anh hudng dén quyén clia cac Bén theo Hgp dong vé viéc
6 thé huy bd thu tuc trong tai tai bat ky thdi gian nao trudc khi cd phan quyét cua trong
tai va cd thé tim céch giai quyét khac.

PIEU 10 L N

LE PHI DANG KY VA bONG DAU

10.1. MOi Bén sé phai trd tat ca cac khoan thué ding ky hodc thué trudc ba (bao gdm ca phi
ddéng dau) hodc cac khoan phi tuong tu phat sinh lién quan dén Hgp dong nay ma cac Bén
phai tra theo luat clia qudc gia ma Bén do dat tru sé giao dich chinh thirc.

10.2. Tat ca cac khoan thué dang ky hodc thué trudc ba (bao gom ca phi dong dau) hodc cac
khoan phi tugng Uing phat sinh tir Hgp dong nay ma cac Bén phai tra theo luat cla qudc
gia la dia diém dudc quy dinh trong (cdc) Phu luc B, nhung khéng phai la qudc gia ma cac
Bén dat tru s& chinh thirc, sé dugc chia déu cho cac Bén.

PIEU 11 A ] o o .

THOT HAN HIEU LUC, SUA pOI VA CHAM DUT HOP DONG
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11.1.

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

Hgp ddng nay s& cd hiéu luc &p dung ddi véi tat ca cac dia diém dugc quy dinh trong Phu
luc B tuong (ng va sé ti€p tuc cd hiéu luc cho dén khi cac Bén cham dut Hgp dong theo
cac quy dinh trong Diéu khoan 11 nay. Hgp dong nay sé thay thé cho tat ca cac thoa
thuan truGc day giita cac Bén vé viéc cung (ng céc Dich vu tai cac dia diém dudc quy dinh
trong Phu luc B co hiéu luc ctia Hgp dong.

Cac stra ddi, bd sung ddi véi Hgp dong nay sé dugc ghi chép trong (cac) Phu luc B. Trong
trudng hdp c6 mau thuan gilfa cac quy dinh tir biéu 1 dén biéu 13 cla Hgp dong va cac
quy dinh trong Phu luc B, cac quy dinh trong Phu luc B sé dudc ap dung. Hop déng nay
thé hién su’ nhat tri hoan toan va su hi€u biét gitta cac Bén lién quan dén viéc cung ('ng
cac Dich vu. T4t ca cac thay thé, sra ddi va bd sung ddi véi Hop dong (ké ca (cac) phuc
luc A) sé khong co hiéu luc va khong cd suic rang bubc dbi véi cac Bén trir khi cac thay
thé, sira ddi va b sung nay dudc ghi nhan lai tai hodc dinh kém vai Phu luc B va c6 chit
ky cla dai dién cé thdm quyén clia cic Bén. Cac Bén phai thdng bdo bang van ban cho
Bén kia it nhat 13 sdu muai (60) ngay trudc khi co cac thay thé, sira d6i va bd sung trén.
Hop ddng chinh cé thé bj huy toan bd hodc trong mdt pham vi chirng muc lién quan dén
mot dia diém cu thé bdi mét trong hai bén bang cach gui thdng bdo bang vén ban cho
Bén kia it nhat la chin muai (90) ngay trudc do, truir trudng hdp dudc quy dinh tai Diéu
khoan phu 11.4.

Tai moi thdi diém, Hang hang khdng cd thé ngay 1ap tiic don phucng chdm ddt mot phan
hay toan bd Hgp dong va thdng bdo bang van ban cho Céng ty cung ’ng sudt an trong
cac trudng hgp sau:

(a) Cdng ty cung Ung sudt &n khdng thé cung cdp cac Dich vu dap ('ng dugc yéu ciu
clia Hang hang khéng va ma viéc nay da dugc Hang hang khéng théng bao bang
van ban cho Cong ty cung (g sudt an tuy nhién trong vong ba mudi (30) ngay ké
tUr ngay cé thong bao do, Cong ty cung ng suat an van khong cung cap Dich vu
theo dung yéu cau clia Hang hang khong.

(b) Cong ty cung ’ng suat an da vi pham hodc sd suat trong viéc tuan tha theo bat cur
tiéu chudn nao dudc quy dinh trong Diéu 5 cia Hdp ddng nay. Viéc Cong ty cung
(’ng sudt dn khdng tudn tha theo cac ddc diém, ndi dung Dich vu clia Hang hang
khdng vé& vé sinh, chat lugng dd 8n va dd udng, cac tiéu chudn va cach bay bién sé
dudc coi la vi pham Hgp dong.

Trong trudng hgp mot phan hay toan bd quyén hodc sy uy quyén cia Hang hang khong

hodc clia Cong ty cung ('ng suat &n can thiét cho viéc thuc hién cac dich vu van chuyén

hang khong, hodc can thiét cho viéc thuc hién cung rng cac Dich vu dd dugc quy dinh

trong (cac) Phu luc B, bi thu hdi, tri hoan hay huy bd, cac Bén c6 thé cham dit hgp dong

hodc (cac) Phu luc B co lién quan tir ngay su' thu hdi, tri hoan hodc huy bé dé cd hiéu luc

bang cach guri théng bdo bdng van ban cho Bén kia trong vong 24 git k& tir khi sy’ thu hdi,

tri hoan hodc huy bé dé cd hiéu luc.

M6t trong hai Bén cd thé chdm dit Hop ddng nay tai bat ky thdi diém nao néu:

(a) Bén kia bi bat budc hodc tu nguyén thanh ly d€ dirng kinh doanh

(b) Bén kia bi chuyén giao lai cho cac bén thu hudng hodc chu ng

(c) Bén kia tuyén bd pha san hodc bi yéu cau phai tuyén bd pha san hoac phai tai cg
cau lai hodc phai tai diéu chinh lai cac khoan ng; vdi diéu kién cac yéu cau nay da
dudc phan quyét bdi nha chic trach cé thdm quyén.

(d) néu Bén kia chi dinh hodc ndp don dé lam thu tuc chi dinh ngudi thira k&, ngudi tin
thac hay thanh ly toan bd hay phan I6n tai san ctia minh.

(e) néu bat ky mot truGng hgp tuong tu véi cac trudng hgp trén xay ra trong bat ky
trudng hgp to tung nao.

Trong trudng hgp cham dit toan bo hay mét phan Hgp dong ma cd thdng bao trudc hodc
trudng hop khac, viéc huy bo nay sé khong anh hudng dén cac quyén va trach nhiém ma
cac Bén phai thuc hién trudc khi cé su cham dut nay.

Cong ty cung (ng suét 8n cé quyén diéu chinh mdt bd phan gid riéng ré (gid chuan trudc
dé da dudgc quy dinh trong bang gid) néu diéu chinh nay la két qua cla nhitng thay déi vé
gid mua san pham cta Cong ty cung (’ng sudt an vai diéu kién 1a Cdng ty cung (ng suét
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11.9.

11.10.

11.11.

11.12,

11.13.

11.14.

11.15.

an phai théng bao cho Hang hang khéng vé cac dy dinh diéu chinh nay it nhat la ba mugi

(30) ngay trudc khi cac diéu chinh nay dugc yéu cau cd hiéu luc, dong thai cac thay doi vé

gid nay khdng thé du doén trudc dugc va xay ra do cac yéu t& ngoai tdm kiém soat nhu’:

(a) su vi pham hgp dong clia cac nha cung Ung;

(b) cac thay ddi vé gid clia cac nha cung cip vugt qua mudi phan tram (10%) va viéc
tdng gia nay cua nha cung cap budc Cong ty cung (ng suat an phai tra thém chi phi
dé mua nguyén liéu vugt qua chi phi bao hiém tang gia nguyén liéu (néu cd);

(c) cac nghi dinh cua chinh phu;

(d) gid nhan cdng tang dang k€& do céc tranh chap nghiém trong vé lao déng.

Viéc thuc thi cic thay d6i nay phai dugc su' nhét tri cia Hang hang khdng, va Hang hang
khong khong dugc chdi tir hodc tri hodn sy nhat tri nay ma khong cé ly do hap ly.

Ngoai céc diéu khoan trén, khi cé su thay déi vé lich bay nhu da dé cép trong diéu 1.2 va
su' thay déi nay c6 anh hudng dén chi phi cho viéc cung (ng cac dich vu da dudc quy dinh
trong Hop déng, M6t trong hai Bén s& cé quyén yéu cau diéu chinh gid dich vu k& tir ngay
¢ su thay déi vé lich bay dé. Yéu cau nay phai dugc dua ra trong vong ba muai (30)
ngay k& tir ngay thay ddi lich bay va céc phi dich vu méi nay phai dugc Bén kia nhat tri.
Cac Bén khong dugc chdi tur hodc tri hoan su’ nhat tri nay néu khong cé ly do hgp ly.

Khi Hgp déng nay bi chdm dit vi bat ky ly do nao, Cong ty cung (rng suat an sé phai trao
tra cho Hang hang khong tat ca tai san cia Hang hang khong trong diéu kién sach sé.

Trong trudng hgp Hang hang khéng quyét dinh cham dut Hgp dong va ky Hgp dong véi
mot Cong ty cung (ing suat an khac, hodc Hang hang khéng cham dit tat ca cac hoat
dong khai thac tai san bay do Cong ty cung Uing suat an cung (ng Dich vu, tat ca trang
thi€t bi va cac tai san khac cia Hang hang khong sé dugc lam sach, dong goi va niém
phong v@i chi phi do Hang hang khong chiu.

Cac Bén cd thé hoan lai viéc thuc hién cac nghia vu clia minh theo Hgp ddng nay néu
khdng thé thuc hién cac nghia vu nay do céc ly do nam ngoai tam ki€ém soat clia Bén do,
bao gém va khdng han ché & cac tranh chap vé lao dong dan dén viéc tri hoan hay gian
doan mot phan hay toan b6 cong viéc, thién tai, hoa hoan, Il lut, bdo, hdng dién, hodc cac
dao luét cta chinh pha hodc chinh quyén.

Trong trudng hgp xay ra tri hoan thuc hién cdng viéc theo diéu khoan phu 11.12, cac Bén
lién quan sé ngay lap tic thong bdo cho Bén kia néu rd ban chat su viéc va thai gian tri
hoan du tinh.

Trong trudng hgp Cong ty cung (’ng suat an tri hoan viéc cung Ung cac Dich vy, Hang
hang khéng cd thé cé quyén tuy y minh chi dinh mét Bén th{ ba cung (ng Dich vu cho
minh cho dén khi Cong ty cung (g sudt an co théng bao bang van ban cho Hang hang
khdng vé viéc c6 thé tiép tuc thuc hién cung (ng céac Dich vu theo Hgp dbng nay.

NEu thai gian tri hoan thuc hién cong viéc theo diéu khoan phu 11.12 kéo dai qua sau
muci (60) ngay, cic Bén cd thé chdm dit Hop ddng bang cach gli thdng bao bang van
ban cho Bén kia trong vong ba mugi (30) ngay.

PIEU12
DIEU KHOAN CHUNG

12.1.

Tat ca cac théng bao va thu tir giao dich khac gilra hai Bén theo Hgp dong nay déu phai

dugc 1am bang v&n ban va sir dung ngdn ngir bang tiéng Viét. Cac thong béo va tai

liéu nay cé thé dugc giao tén tay hodc gui bang dién tin, fax, thu thudng hodc thu dam

bao tdi cac Bén lién quan theo cac dia chi, cac s6 dién tin hodc s6 fax da dugc quy dinh

trong (cac) Phu luc B (hodc cac dia chi, s6 dién tin hodc s6 fax ma cac Bén thong bao cho

nhau tai tirng th&i diém cu thé). Cac thdng béo va tai liéu nay dudc coi la da nhan dugc:

- vao ngay cac thong bao va thu tir dugc giao hodc bi tir chdi nhan trong truGng hop
giao tan tay.

- vao thdi diém gli dién tin va bén kia cé théng béo lai 1a d& nhan dudc trong trudng
hdp gui bang dién tin.

- vao thdi diém gui fax véi diéu kién bén nhan fax thdng bdo la d& nhan dugc ban fax
trong tinh trang r6 rang, trong trudng hop gui bang fax.
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- 7 ngay sau khi gui trong trudng hdp gui bang thu thuGng.
- 14 ngay sau khi gui trong trudng hdp gui bang thu dam bao.

12.2. Quyén cla cac Bén theo Hop dong sé khong bi anh hudng hodc bi han chéj do cd su
nhugng b tir phia bén kia, hodc bdi su tri hodn viéc thuc hién hay khéng thé thuc hién
cac quyén trong Hop dong. Viéc mot Bén dugc mien trach mot [an khi vi pham Hgp dong
khong c6 nghia la Bén do sé dugc mien trach trong cac lan vi pham ti€p theo.

12.3. CoOng ty cung Ung suat an sé dugc coi la mot nha thau doc l1ap va sé khong dugc coi la
mot dai ly, doi tac hay dai dién cé tham quyén cua Hang hang khong.

PIEU13

LUAT PIEU CHINH

13.1. Cau trlc, hiéu luc va viéc thuc hién Hgp dong nay vé moi phuong dién sé dugc diéu chinh
bdi luat dugc quy dinh trong (cac) phu luc B.

Ky ngay thang ndm Ky ngay thang nam

tai Ha NOi, Viét Nam tai Ha NOi, Viét Nam

bdi ngudi dai dién va dugc uy quyén cua bgi ngudi dai dién va dugc uy quyén cua
Hang hang khong Cong ty cung rng suat an

TONG GIAM POC TONG GIAM POC
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PHU LUC B_Ph#n 6
Ban sé 1_2024

Phu luc B_Phan 5, Ban s6 1_2023 nay la mot bo phan khong tach rdi cua
Hgp dong cung (rng suat an co hiéu luc tir ngay 1 thang 1 ndm 2013

gilra:
TONG CONG TY HANG KHONG VIET NAM - CTCP

c6 tru s& chinh tai: S& 200, Phd Nguyén Son, Phudng Bd D&, Quan Long Bién, Ha Noi, Viét Nam
sau day goi la "Hang hang khong”

va:

CONG TY CO PHAN SUAT AN HANG KHONG NOI BAI

6 tru sd chinh tai: San bay Qudc t€ NGi Bai, Ha Noi, Viét Nam

sau day goi la "Cong ty cung (rng suat an”

Phu luc B_ Phan 6, Ban s6 1_2024 nay co hiéu lu'c thu'c hién tir 01 thang 01 nam 2024 dén
ngay 31 thang 12 nam 2024.

Hang hang khdng va Cong ty cung ('ng suét &n nhat tri ky phu luc nay dé théa thudn thuc don/gia suét
an, d6 udng/do6 cap rdi cho cac chuyén bay cia Hang hang khéng nhu trong cac phu kién dinh kém
sau day:

1. Phu luc B_ Phan 6, Ban s6 1_2024 nay co gia tri thay thé Phu luc ...

2. Phu luc nay dugc lap thanh 04 ban cd gia tri phap ly nhu nhau. Hang hang khéng giir 02 ban, Cong
ty cung (rng suat an gilr 02 ban.

Ky ngay ... thang ... nam 2024 Ky ngay ... thang... nam 2024

tai Ha NOi, Viét Nam tai Ha NOi, Viét Nam

bdi ngudi dai dién va dugc uy quyén cua bdi ngudi dai dién va dudc uy quyén cla
Hang hang khong Cong ty Cung 'ng suat an

Nguyén Vin Diing
Téng giam ddc
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